REGIONAL ASCENSEURS

Maj du 25/08/09

Plan de Continuité d’Activité en
pandémie grippale

Mesure d’organisation de I’activité et du travail

-Responsable de la mise en place du plan de continuité : Gilles Hernandez/ Yves Logeais
-Suppléant de la mise en place du plan de continuité : Patrick Cerisier/Marie Ferroloni

Les risques pour notre activité sont liés principalement a un absentéisme prolongé de nos

techniciens de maintenance.

Activités

Plan prévention

Moyen

Direction/Finances
Administratifs et commerce

Service maintenance gestion
des appels

Service maintenance gestion
technique

Délocalisation, gestion a
distance

Délocalisation, gestion a
distance

Gestion interne ou externe

Délocalisation des taches
administratives et
approvisionnement en matériel

Travail en équipe et

regroupement de technicien
absentéisme <25%

Absentéisme >25%

Ordinateur portable, ouverture du
réseau distant et téléphone portable.
Ordinateur portable, ouverture du
réseau distant et téléphone portable.
En interne : réorganisation des
horaires de travail, heures
supplémentaires

En externe : prise des appels par la
centrale de télésurveillance.(24 sur
24 7 jours sur 7)

Transmission des interventions par
mail

Approvisionnement du matériel sur
site

Eviter les regroupements de
techniciens

Réorganisation possible des horaires
de travail, heures supplémentaires

Réorganisation des horaires de
travail, heures supplémentaires
Modification des plannings de
travaux et réaffectation des
techniciens vers le SAV.
Aménagement des ressources
humaines en fonction des secteurs
géographiques. (Poitiers, Nantes,
Bordeaux, Pau)
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Mesure d’hygiéne et de prévention

Information de prévention des risques, respect des regles d’hygiene
Fiche Information sur la grippe
Fiche comment vous protéger
Fiche lavage des mains

Information et formation du personnel.

Approvisionnement et mise a disposition du matériel de protection individuelle

Mesure de prévention

Mise a jour du document unique.
Instruction de I'organisation des activités.

Mesure de communications :

PCA communiqué aux médecines du travail de Poitiers/Nantes/Bordeaux
Site internet PCA et instructions en ligne sur http//www.regionalascenseurs.com
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